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SEGUNDO EJERCICIO

TECNICA/O AUXILIAR SOCIOCULTURAL (P.l.)

SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N°1

1.- En base al Reglamento de los Centros Municipales de Servicios Sociales aprobado en Pleno el
dia 26 de enero de 2022 y publicado en el BOPZ n°50 del 3 de marzo de 2022 la pérdida de la
condicién de persona usuaria del centro se producira por: (seiiale la opcion INCORRECTA):

a) Fallecimiento.
b) Por voluntad del profesional de referencia.

c) Por empadronamiento en otro distrito de la ciudad al que corresponda otro Centro Municipal de Servicios
Sociales.

d) Por traslado de residencia fuera de la ciudad de Zaragoza.

2.- El Régimen Sancionador contemplado en el Reglamento de los Centros de Servicios Sociales
establece como sanciones para infracciones tipificadas como graves:

a) Privacion de la condicién de usuario de! Centro por tiempo de entre 181 dias y 360 dias naturales.
b) Amonestacion verbal o por escrito de la Direccion del Centro o de la Jefatura de Servicio.

c) Privacién del derecho a la atencién presencial por tiempo no superior a 180 dias naturales, en cuyo caso
conservara el derecho a ser atendido por procedimiento escrito, siempre que lo solicite mediante
instancia dirigida a tal efecto.

d) Muita de 100 a 300 euros.

3.- Un/a ciudadano/a se persona en el Centro Municipal de Servicios Sociales en el que trabaja
como Técnico/a Auxiliar Sociocultural por primera vez. ;cual es su papel?

a) La atencion se hace mediante solicitud de cita previa, asi que el/la operario/a del centro le informara del
teléfono al que tiene que llamar para pedirla.

b) Sélo lo atenderé si se encuentra empadronado/a.
c) Le daré cita con trabajador/a social del programa de Primera Atencion.

d) Lo atenderé porque la Unidad Socio-administrativa es la responsable de facilitar la primera atencion a la
ciudadania y atender las peticiones de cita no requiriéndose para ello solicitud de cita previa.

4.- Teniendo en cuenta el Texto regulador n.° 27 sobre Precios Publicos por prestaciones de
Servicios y realizacion de actividades, una vez que determine los ingresos de la unidad de
convivencia en la solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio podra aplicar la siguiente deduccion:

a) El alquiler o crédito hipotecario, hasta un maximo del 25% del IPREM.
b) El alquiler o crédito hipotecario, hasta un maximo del 20% del IPREM.
c) El alquiler o crédito hipotecario, hasta un maximo del 30% del IPREM.

d) No existe deduccién que pueda aplicarse por concepto de alquiler o crédito hipotecario.
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5.- Las bajas de las prestaciones domiciliarias podran ser instruidas (sefiale la opcion
INCORRECTA):

a) Por finalizacién del periodo de la concesién del servicio.
b) Por resolucién de un expediente sancionador.
¢) Alinstancia de parte por voluntad de familiar del usuario/a o su representante legal o cuidador de hecho.

d) De oficio.

6.- Para el calculo de los Ingresos anuales ponderados (IAP) para el establecimiento de la tasa en el
servicio municipal de Teleasistencia se deducira:

a) Un 10% del IPREM por cada miembro de la unidad de convivencia con una minusvalia certificada por
el IASS superior o igual al 33% e inferior al 65%.

b) Un 30% del IPREM por cada miembro de la unidad de convivencia con una minusvalia certificada por el
IASS superior o igual al 66%.

¢) Un 20% del IPREM por cada miembro de la unidad de convivencia con una minusvalia certificada por el
INSS superior o igual al 33% e inferior al 65%.

d) Un 40% del IPREM por cada miembro de la unidad de convivencia con una minusvalia certificada por el
IASS superior o igual al 66% y/o si el certificado de Ia Seguridad Social es de incapacidad permanente
absoluta o de gran invalidez.

7.- El nimero de horas de atencién a personas usuarias del SAD Dependencia viene determinado
por:

a) Ella profesional de referencia del Programa de Autonomia y Cuidados del Centro Municipal del
Servicios Sociales correspondiente.

b) El Programa Individual de Atencion aprobado por el Gobierno de Aragén.
c) El acuerdo entre la persona usuaria y el/la profesional de referencia.

d) El /la trabajador/a social de la empresa prestadora del servicio

8.- La Instruccidn n.° 7 sobre Ayudas de Urgencia del Ayuntamiento de Zaragoza de 2022 establece
que los importes maximos para conceder una Ayuda de Urgencia por unidad familiar por el
concepto de Alimentacion son:

a) Para una unidad familiar unipersonal es 175 euros.
b) Para una unidad familiar de 6 o mas miembros es de 500 euros.
c) Para una unidad familiar unipersonat es 230 euros.

)

d) Ninguna de las anteriores es correcta.
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9.- Entre los requisitos adicionales exigidos a los/as titulares de las prestaciones econémicas de
urgente necesidad estan:

a) No disponer de recursos econémicos por cualquier concepto y procedentes de todos los miembros de
la unidad econdémica de convivencia, superiores al 1,25 veces el IPREM, incrementado en un 20% por

cada miembro de la unidad econdmica de convivencia a partir del segundo.

b) No disponer de recursos economicos por cualquier concepto y procedentes de todos los miembros de
la unidad econdmica de convivencia, superiores al 1,25 veces el IPC, incrementado en un 20% por cada

miembro de la unidad econémica de convivencia a partir del segundo.

c) No disponer de recursos econémicos por cualquier concepto y procedentes de todos los miembros de
la unidad familiar, superiores al 1,25 veces el IPREM, incrementado en un 20% por cada miembro de la

unidad econdmica de convivencia a partir del segundo. ,

d) No disponer de recursos econdémicos por cualquier concepto y procedentes de todos los miembros de
la unidad econdmica de convivencia, superiores al 1,50 veces el IPREM, incrementado en un 20% por

cada miembro de la unidad econémica de convivencia a partir del segundo.

10.- Una persona usuaria del CMSS en el que trabaja quiere poner una reclamacién. Tal y como
queda recogido en el Reglamento de los Centros Municipales de Servicios Sociales:

a) Debera ser formulada por escrito mediante los modelos y protocolos establecidos

b) Se garantizara el derecho del ciudadano a ser asistido en la redaccion de los escritos cuando asi lo
precise.

c) Esta reclamacién obliga a la administracion a ofrecer una respuesta de acuerdo a los procedimientos y
plazos establecidos.

d) Todas las opciones son correctas.
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SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 2

Usted esta como Técnica/o Auxiliar Sociocultural en el Centro de Artes para Jévenes El Tunel y
accede al centro una joven, Sara (27 afios), para pedir informacién sobre distintos programas y
actuaciones que se llevan a cabo desde el Servicio de Juventud.

11.- Sara (27 afios) es la vocalista de un grupo de musica. En el grupo esta con lvan (32 afios) y
Jorge (22 afios). Todos ellos son residentes en la ciudad de Zaragoza. ¢ Pueden utilizar las salas de
ensayo de El Tunel para practicar con su grupo?

a) No pueden puesto que hay un miembro del grupo mayor de 30 afos.
b) No pueden porque el grupo tiene que estar compuesto por un minimo de cuatro componentes.
c) Si, siempre y cuando paguen la tasa correspondiente de 20€/hora.

d) Si, siempre y cuando se registren previamente aportando los datos personales de todos los componentes
del grupo.

12.- Sara, lvan y Jorge quieren participar en el concurso de musica PopyRock 2026 con su grupo con
el que tocan canciones de estilo Soul. ; Pueden hacerlo?

a) No, puesto que uno de sus componentes es mayor de 30 afios y solo son tres los integrantes del grupo.

b) No, porque el estilo Soul no esta contemplado en los estilos que son aceptados para participar en el
concurso.

¢) Si, como norma general el concurso esta abierto a participantes entre 14 y 35 arios.

d) Depende, si Ivan, de 32 afios, es el bateria del grupo si que pueden participar. Si toca cualquier otro
instrumento, no.

13.- Al mismo tiempo que participa en el grupo Sara también actiia como solista. ¢Puede participar
en el concurso PopyRock 2026 como solista?

a) No, porque si participa con un grupo no puede hacerlo como solista.
b) No, porque es un concurso para grupos, no para solistas.
¢) Si, en cualquier caso.

d) Si, siempre y cuando toque al menos un instrumento o se acomparie de un musico gue toque un
instrumento.

14.- Ademas, en el caso de que participe, con el grupo o en solitario, Sara quiere saber como es el
desarrollo del concurso, ¢cuantos grupos actian en cada una de las semifinales del concurso
PopyRock 20287

W)

)
)
)
)

4
8
3
N

O

O

d) No hay semifinales en el concurso
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15.- Y si Sara actuase en la final del concurso PopyRock 2026, ;cuanto tiempo deberia estar
actuando?

a) Depende, si actia como solista un minimo de 25 minutos y si lo hace con el grupo un minimo de 30
minutos.

b) Las actuaciones deberan ser de un minimo de 40 minutos.
c) Las actuaciones deberan ser de un minimo de 30 minutos.

d) No hay tiempo minimo establecido.

16.- En el caso de que Sara participase como solista en el concurso PopyRock 2026, ;podria optar al
Premio especial a la mejor propuesta joven?

a) Si, todos los participantes menores de 30 arios lo pueden hacer.

)
b) No, porque supera los 21 afios.
c) No, porque los solistas no pueden optar a este premio.
)

d) No existe el Premio especial a la mejor propuesta joven.

17.- Para acceder al Centro de Artes para Jovenes El Tunel, Sara ha tenido que bajar varios tramos
de escaleras; su compaiiero Jorge tiene problemas de movilidad, ¢esta el Tanel adaptado para

personas con movilidad reducida?

a) Si, cuenta con ascensor de acceso al edificio y servicios adaptados.

b) No.
c) Solo parcialmente. Tiene ascensor pero no tiene servicios adaptados.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

18.- Sara ha oido hablar del Coro Zaragoza Joven y esta interesada en poder participar. ;Puede
hacerio?

a) No, es un proyecto con un grupo cerrado y para poder asistir hay que inscribirse a principios de afio y
pasar el casting

b) Si, siempre y cuando se inscriba previamente a cada una de las sesiones.
c) Si, solo tiene que acudir a las sesiones del Coro. No es necesaria la inscripcion

d) No, es una actividad dirigida a jovenes entre 14 y 25 afios.
19.- Las sesiones del Coro Zaragoza Joven se desarrollan habitualmente en:

a) El Centro de Artes para Jovenes El Tunel.

)
b) La Azucarera.
c) El Conservatorio Municipal Elemental de Musica.
)

d) El Auditorio de Zaragoza.
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20.- Por dltimo, Sara también quiere recibir una asesoria juridica, un servicio ofrecido por Zaragoza
Joven, sobre una multa de trafico que le han impuesto; ;cémo puede solicitarla?

a) No es necesario solicitarla previamente, simplemente debe acudir al despacho de Ia asesoria juridica y
esperar su turno. ’

b) No puede solicitarla puesto que las multas de trafico no estan contempladas.
c) Tiene que pedir cita previa en el portal de Juventud de Ia pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza.

d) Tiene que pedir cita previa en el portal de Juventud de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza y
pagar la tasa correspondiente al tratarse de una asesoria sobre una multa de trafico.
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SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 3

Usted es un Técnicalo Auxiliar Sociocultural que trabaja en el Servicio de Cultura desarrollando
tareas vinculadas a los museos, salas de exposiciones municipales y Centro de Historias con
funciones orientadas a la programacién y produccion de actividades, a la comunicacion, a la
prestacion de servicios orientados a diferentes publicos, a didactica etc..

En base a este contexto responda adecuadamente a las siguientes cuestiones:

21.- Atendiendo a las bases de la convocatoria para proyectos expositivos 2025-2026, un artista
aragonés que trabaja en el ambito del disefio grafico aplicado a la ilustracion digital y que acaba de
crear una historia animada a través de pequefios cortometrajes con una narrativa visual potente,
acude a informarse sobre como puede presentar un proyecto expositivo que pueda hacerse realidad
en alguna de las salas municipales y sobre el procedimiento de seleccion de dichos proyectos. Lo
primero que le pregunta es si su disciplina esta incluida entre las que contemplan las bases. Le

responde:

a) Los proyectos presentados deben basarse unicamente en las artes plasticas.

b) Los proyectos presentados podran basarse en cualquier disciplina o forma de expresion sin mas limites
que los que consideren los técnicos para su realizacion.

c) Los proyectos presentados podran basarse en cualquier disciplina o forma de expresion sin mas limites
que los que generen las infraestructuras o espacios expositivos a que se destinen.

d) Los proyectos presentados deben basarse en |a combinacion de varias disciplinas, sin importar las que
sean.

22.- Como TAS responsable de la recepcion de proyectos e informacion de las bases actuales de
proyectos expositivos 2025-2026, le comenta que para la presentacion de solicitudes hay una
circunstancia excluyente descrita en el apartado 2 que debe de tener en cuenta:

a) Quedan excluidos de la presente convocatoria los artistas y comisarios que hayan expuesto en alguna de
las salas de exposiciones municipales en las ultimas dos convocatorias del Servicio de Cultura con el mismo

objeto.

b) Quedan excluidos de la presente convocatoria los artistas y comisarios que hayan expuesto en alguna de
las salas de exposiciones municipales en las Ultimas tres convocatorias del Servicio de Cultura con el mismo
objeto

c) Quedan excluidos de la presente convocatoria los artistas y comisarios que hayan expuesto en alguna de
las salas de exposiciones municipales en la tltima convocatoria con el mismo objeto.

d) Quedan excluidos de la presente convocatoria los artistas y comisarios que hayan expuesto en alguna de
las salas de exposiciones municipales en alguna ocasion.

23.- El artista esta preocupado por la configuracion espacial de las salas de Fortea, Casa de los
Morlanes y Palacio de Montemuzo, ya que su montaje requiere de unos cuantos espacios donde
colocar material audiovisual y salas pequefias para jugar con el sonido en espacios oscuros. El
prefiere exponer en la Casa de los Morlanes y quiere saber de cuantas salas dispone segun los
planos de las salas anexados a las bases. Le resuelve la duda diciéndole:

a) Dispone de 9 salas para exponer.
b) Dispone de 6 salas para exponer.
¢) Dispone de 5 salas para exponer
)

d) Dispone de 8 salas para exponer
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24.- La siguiente duda que se le plantea tiene que ver con los equipos audiovisuales que necesita
para exponer su historia animada y hasta donde el Servicio de Cultura, segun las bases, puede
facilitarle dicho material asi como su montaje. Le responde que segtin el apartado 10 de las bases:

a) Los equipos audiovisuales y las necesidades técnicas del montaje se atenderan en su totalidad con los
medios de las salas municipales y considerando el criterio de viabilidad del proyecto.

b) Los equipos audiovisuales y las necesidades técnicas del montaje se atenderan con los medios vy
equipamientos de las salas municipales y considerando el criterio de viabilidad del proyecto. De ser
necesarios elementos expositivos adicionales, el técnico valorara su atencion con los medios municipales.

¢) Los equipos audiovisuales se atenderan integramente con los medios y equipamientos de las salas
municipales y considerando el criterio de viabilidad del proyecto, pero las necesidades técnicas del montaje
de las mismas correran a cargo del artista.

d) Los equipos audiovisuales y las necesidades técnicas del montaje se atenderan con los medios vy
equipamientos de las salas municipales y considerando el criterio de viabilidad del proyecto. De ser
necesarios elementos expositivos adicionales, estos correran a cargo del artista

25.- Con el fin de completar la informacion y atendiendo a su interés e inquietud por difundir el
proyecto a la mayor brevedad, le comunica que las bases reguladoras establecen, en su apartado 11,
una obligacion de especial relevancia para todas las personas cuyos proyectos resulten
seleccionados:

a) Desarrollar el proyecto en el plazo y condiciones establecidas, sin ninguna excepcion.

b) No presentar en la provincia de Zaragoza, ni parcial ni totalmente, la exposicién objeto del proyecto
seleccionado hasta su exhibicion en la sala municipal acordada con el Ayuntamiento de Zaragoza.

¢) No presentar en Zaragoza, ni parcial ni totalmente, la exposicion objeto del proyecto seleccionado hasta
su exhibicion en la sala municipal acordada con el Ayuntamiento de Zaragoza. :

d) No presentar en ningun lugar, ni parcial ni totalmente, la exposicion objeto del proyecto seleccionado
hasta su exhibicién en la sala municipal acordada con el Ayuntamiento de Zaragoza.

26.- Al terminar de recibir la atencién a este artista por las dudas que se le planteaban para la
presentacion de su proyecto expositivo, su superior le plantea una cuestién a atender. Un técnico
del Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad del Area de Politicas Sociales, se ha puesto en
contacto con el Servicio de Cultura porque en el seno del Consejo de Infancia y Adolescencia (CIAZ)
los consejeros y consejeras estan eligiendo el lema para su edicién, y nos pide si podriamos
acercarnos a una de sus sesiones de trabajo para hablar del lema actual del ICOM en Museos y
como éste se traduce en los mismos. Cree que dicho lema es potente con las circunstancias
sociales actuales y que desde el punto de vista infantil y adolescente ver como se trabaja puede
inspirar a propuestas y actuaciones interesantes con el lema que ellos escojan. ;Cudl ha sido el
lema del ICOM para el Dia Internacional de los Museos 20267

a) Museos por la educacion y la investigacion.

b) Museos, sostenibilidad y bienestar.

c¢) Museos uniendo un mundo dividido.

d) El futuro de los museos en comunidades en constante cambio.
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27.- Después de hacer una valoracion técnica sobre la conveniencia de la propuesta recibida,
decides que seria interesante atenderla y le propones cambiar el lugar habitual de sesiones de
trabajo del CIAZ para realizar una charla explicativa en el Pulpitum del Museo del Teatro de
Caesaragusta. Necesitas saber cuantas personas acudiran para no sobrepasar el aforo permitido. El
técnico te responde que acudiridn 89 personas en total. ;Cual es el aforo permitido para el espacio

del Pulpitum entre monumento y pasarela?

a) 75 personas.

b) 88 personas.

¢) 171 personas.
)

d) 65 personas.

28.- Para el planteamiento de la charla valoras poner ejemplos de como desde el ambito cultural es
posible generar cambios en la sociedad con medidas que pueden venir desde los propios servicios
municipales o desde las propuestas civicas en el seno de estructuras organizadas como el CIAZ, 0 a
través de la escucha activa de las comunidades. Para ello decides explicarles la importancia de
contar en los proyectos culturales desde el principio con una red de profesionales y entidades que
los enriquecen y desde donde salen nuevas ideas transformadoras de la sociedad. Les pones el
ejemplo de Entre Luces, un proyecto fruto de la colaboracién entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el
grupo San Valero con el asesoramiento para la diversidad funcional de:

a) ONCE, Fundacion DFA y el Colegio La Purisima.

b) ONCE, Atades, Fundacion DFAy el Colegio La Purisima.
) Atades, Fundacién DFA y Asapme.

d) Atades, Fundaciéon DFA y Plena Inclusion Aragon.

c

29.- Junto a tu compafero encargado de la programacion en Museos, decides explicarles como
desde Zaragoza Museos aplicamos el lema de ICOM este afio realizando las Primeras Jornadas de
Pensamiento Clasico. Invitas a un profesor de la Sociedad Aragonesa de Filosofia para que les
explique la importancia del pensamiento y su capacidad de transformacion social y por otro lado les
das a conocer la programaciéon que se llevo a cabo en estas jornadas que buscaban puntos de
encuentro y reflexién entre el arte y la filosofia. Estas jornadas incluyeron:

a) Espectaculo de RAP, visita filosofia al Museo del Teatro, conferencias y podcast.
b) Espectaculo de RAP, un combate de filésofos teatralizado, didlogos y podcast.
)
)

c) Espectaculo de RAP, dialogos y podcast.
d) Espectaculo de RAP, visita filoséfica al Museo del Teatro y dialogos.
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30.- Por dltimo decides mostrarles cémo a partir del trabajo en torno a un lema general o concepto
abstracto, pueden disefiarse propuestas concretas con un mismo objetivo, mediante actuaciones
diversas y con metodologias distintas. Les pones como ejemplo el objetivo general de Zaragoza
Museos de la captacion de publicos no asiduos a los museos. Centrandonos en el publico juvenil,
les planteas un juego de cartas para hablar de los programas dirigidos a ellos y sus diferencias
metodoldgicas. Sefala la respuesta correcta del programa dirigido especificamente a este sector de
la poblacion con su franja de edad:

a) Al Museo en familia: poblacion entre los 4 y los 15 afios.
b) Club de lectura Caesaraugusta: poblacion entre 16 y 25 afios.
¢) Un domingo en el museo: poblacion entre los 12 y los 23 afios.

d) Programa Rompepuertas: poblacién entre los 16 y 21 afos.
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SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 4

Trabaja como Técnico Auxiliar Sociocultural en Voluntariado por Zaragoza. Acude, previa cita, Pilar,
una mujer de 70 afios interesada en formar parte del Cuerpo Municipal de Voluntarios por Zaragoza.

31.- ;Cuales son los pasos a seguir para formar parte?

a) Inscripcidn, atender una sesion informativa donde se explica el papel de voluntariado por Zaragoza y la
firma del compromiso de adhesién

b) Inscripcién, atender una sesion informativa donde se explica el papel de voluntariado por Zaragoza, la
firma del compromiso de adhesion y pago de una cuota anual.

¢) El voluntariado de personas mayores de 60 afios es competencia exclusiva del Servicio de Mayor.

d) No puede formar parte de Voluntariado por Zaragoza por ser mayor de 65 anos.

32.- Pilar le comenta que lo que mas le gustaria es colaborar en la Cabalgata de Reyes. Dentro de las
preferencias de Voluntariado por Zaragoza, ; Dénde se engloba este evento?

a) Eventos municipales.

¢) Cultura, deporte y grandes eventos.

)
b) Cuidemos de la ciudadania
)
d) Voluntariado en la organizacion

33.- Otro de los intereses que muestra es colaborar en la Casa Amparo. Dentro de las preferencias
de Voluntariado por Zaragoza, ;Dénde se engloba este tipo de voluntariado?

a) No esta contemplado entre las preferencias de Voluntariado por Zaragoza. Este tipo de voluntariado
depende directamente de la direccién de la Casa Amparo.

b) Voluntariado en la organizacion.
c) Atencion al visitante.
d) Cuidemos de la ciudadania.

34.- Pilar comenta también que le gustaria ser voluntaria en un Centro de Convivencia Municipal para
las Personas Mayores dando un taller de la experiencia de idiomas porque ella ha sido profesora. Tu

le dices que:

a) Es un tipo de voluntariado que se encuentra dentro de la preferencia “Cuidemos a la ciudadania”.

b) Este tipo de iniciativas es competencia del Servicio de Mayor.

c) Como le has comentado anteriormente, no puede formar parte de Voluntariado por Zaragoza por ser
mayor de 65 afos.

d) Es un tipo de voluntariado que se encuentra dentro de la preferencia “Voluntariado en la organizacién’”,

13/15



35.- Hablando sobre su interés en colaborar en la Casa Amparo, Pilar sugiere que podria cubrir el
puesto del personal que se encarga del acceso al edificio cuando estos se vayan de vacaciones.
Como Técnico, le aclara que:

a) Es posible realizar esa sustitucion, siempre y cuando Pilar firme un contrato de voluntariado intensivo por
el periodo estival.

b) Si, esa es precisamente una de las funciones principales del Cuerpo Municipal de Voluntarios en época
de vacaciones.

¢) Podra sustituirlos Gnicamente si acredita tener la titulacion profesional requerida para el puesto que va a
cubrir.

d) La actividad de voluntariado no podra en ningtin caso sustituir al trabajo remunerado ni a la prestacion de
servicios profesionales.

36.- Pilar también esta interesada en saber si desde Voluntariado por Zaragoza se proporcionan
cursos o algun tipo de formacién.

a) Si, se imparte formacién basica, continua y especializada, incluyendo cursos de diversas tematicas
(seguridad vial, RCP, patrimonio, certificado digital, etc.) y visitas culturales.

b) Salvo la sesion informativa inicial, no hay mas posibilidad de realizar cursos desde el Ayuntamiento.

¢) Si, hay cursos de diversas tematicas como seguridad vial, fotografia o certificado digital, todos ellos con
un coste simbdlico de pago para poder mantener Voluntariado por Zaragoza.

d) No se realiza formacion de manera directa, se ofrecen descuentos para realizarla en determinadas
academias.

37.- Pilar le pregunta cémo sabran los ciudadanos o los organizadores de un evento que ella
pertenece al Cuerpo Municipal de Voluntarios por Zaragoza.

a) No es necesario llevar ningln distintivo, basta con presentarse verbalmente ante los organizadores del
evento.

b) Se le hara entrega de una acreditacién y un vestuario oficial que tiene la obligacién de utilizar estricta y
exclusivamente durante el ejercicio de su actividad voluntaria.

c) Puede vestir como desee, pero debe llevar el carnet de voluntaria colgado del cuello en todo momento,
incluso fuera de su horario de colaboracion.

d) Debera adquirir por su cuenta el chaleco oficial en las dependencias de Zaragoza Activa antes de su
primera colaboracién

38.- Como curiosidad, Pilar quiere saber por qué se conmemora el 14 de junio como Dia del
Voluntariado Municipal.

a) Por ser la fecha de inauguracién de la Exposicion Internacional de Zaragoza 2008, germen del actual
Cuerpo Municipal de Voluntariado.

b) Por coincidir con Ia firma de la Carta de Ciudades Educadoras en Zaragoza
c) Por ser el dia en que se aprobo en el Pleno el primer Reglamento de Voluntariado de Zaragoza.

d) Por el aniversario de la fundacion de la primera entidad de accién social de la ciudad.
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39.- Pilar tiene una nieta de 17 afios y quiere saber si puede formar parte del Cuerpo Municipal de
Voluntarios por Zaragoza?

a) No, es obligatorio ser mayor de edad para cualquier actividad del Ayuntamiento.

b) Si, se puede formar parte del Cuerpo Municipal de Voluntarios por Zaragoza aportando un
consentimiento paterno, materno o de representante legal desde los 16 afios hasta la mayoria de edad.

¢) Si, pero unicamente para actividades deportivas y de apoyo logistico.

d) No puede formar parte del Cuerpo Municipal de Voluntarios por Zaragoza pero si puede realizar
voluntariado en los Centros de Tiempo Libre Municipales.

40.- Una Técnico del Servicio de Cultura se pone en contacto con usted porque quieren incorporar a
personas voluntarias para apoyar en la logistica de un festival de musica que se va a celebrar en uno
de los museos municipales. ¢Cual es el procedimiento y el plazo minimo que debe seguir dicho
Servicio Municipal para solicitar la colaboracion?

a) Debe elevar la propuesta al Pleno municipal para su aprobacion mediante mocién urgente con un mes de
antelacion

b) Debe formalizar la peticion rellenando el impreso de solicitud de voluntariado para la realizaciéon de
actividades y presentarlo en la Oficina con al menos 15 dias de antelacion.

c) Al tratarse de un departamento del propic Ayuntamiento, basta con una comunicacioén interna por correo
electrénico con 48 horas de margen.

d) Los servicios municipales no pueden solicitar voluntarios del Cuerpo Municipal; esta via esta reservada
exclusivamente a asociaciones externas.

|.C. de Zaragoza a 6 de octubre de 2026
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